Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. U"C{

A) 1l candidato tratti Pargomento indicato.

B) 1l candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) 1l rapporto con il pubblico nel Codice di Comportamento.
B) 1l dipendente X, nell istruire una pratica, si accorge che é riferita al vicino di casa.

C) Le funzioni di un database management.



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. ? ™ 3

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) 1l candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) Il candidate risponda al quesito posto.

A) Gestione provvisoria.

B) Viene segnalato l'utilizzo della presa di corrente elettrica dell ufficio per caricare il cellulare.

C) Nell'indirizzo email cosa rappresenta la stringa dopo la chiocciola?  (es.
assistenza@cittametropolitana.ve.it — che cosa indica la parte cittametropolitana.ve.it?)




Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a Sfavore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Provan. ©9

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga Panalisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1I candidato risponda al quesito posto.

A) Accesso civico semplice e generalizzato: caratteristiche.
B) Viene chiesto un passaggio con I’auto di servizio.

C) Quando si apre un programma, un file 0 una cartella, dove viene visualizzato?
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Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. I riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. 5 4-

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga ’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Il Piano Triennali dei Fabbisogni di Personale.
B) 1l fornitore di alcuni servizi invita il Responsabile dell’Ufficio a prendere un caffe.

C) Cosa si intende per tecnologia basata su cloud?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno ¢ indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 ¢ n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art, 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. \Q%‘

A) 1l candidato tratti I’argomento indicato.

B) 1l candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Casi di esclusione dal diritto di accesso ai sensi della L. n. 241/1990.

B) Un utente dei servizi segnala di essere trattato male da un operatore di sportello.

C) Cos’¢ il sommario e come si inserisce in word?

<




Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. I posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Provan. O

A) 1l candidato tratti I’argomento indicato.

B) Il candidato esponga ’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) La comunicazione di avvio del procedimento.

B) Un sopravvenuto mutamento del contesto normativo e delle capacita di bilancio, non
consentono alla Citta metropolitana di Venezia di procedere con il reclutamento di un istruttore
amministrativo previsto dal piano triennale dei fabbisogni di personale. La determinazione
dirigenziale di indizione e approvazione del bando di concorso é gia stata adottata.

C) Cos’¢ la barra degli strumenti?
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Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. I riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

A) 1l candidato tratti Pargomento indicato.

B) II candidato esponga ’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) L’interesse legittimo.

B) Lufficio ha la necessita di affrontare un improvviso carico di lavoro determinatosi a seguito di
calamita naturale. Il personale assegnato al servizio risulta insufficiente.

C) Si puo realizzare un grafico con excel?

Quadiu Aemuphe



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
-lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

J o~
Provan. (%

A) Il candidato tratti Pargomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) Il candidato risponda al quesito posto.

A) Conseguenze per il ritardo dell’ amministrazione nella conclusione del procedimento.

B) 1l dipendente X, senza giustificato motivo, adotta comportamenti tali da far ricadere su altri
colleghi il compimento di attivita di propria spettanza.

C) Inword che cosa si intende per “nota a pié di pagina”?
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Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

e
Provan. die

A) 1l candidato tratti Pargomento indicato.

B) 1l candidato esponga ’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) La motivazione del procedimento amministrativo.
B) Un collega viene visto con la busta della spesa in prossimita del luogo di lavoro.

C) Cosa si intende col termine “download”?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istrutiore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. L%{{

A) Il candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga Panalisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Conclusione del procedimento amministrativo nel caso in cui leggi e regolamenti non
prevedano termini specifici.

B) Un collega ti confida delle informazioni relative alla vita privata di un amministratore/collega.

C) Che cos’eé Microsoft Teams?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Provan. (- 2

A) Il candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) 1l Codice di comportamento dei dipendenti pubblici.

B) Un dipendente dell Ente pubblico presta materiale igienico all’addetta della cooperativa che
ha in appalto il servizio di pulizia.

C) In una cella excel é possibile mandare il testo a capo?

i



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1 014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. SQ

A) 1l candidato tratti Pargomento indicato.

B) 1l candidato esponga P’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 11 candidato risponda al quesito posto.

A) L’annullamento d ufficio.

B) Viene segnalato che il dipendente X svolge attivita di docenza presso un altro Ente.

C) Inword a che cosa serve il menu riferimenti?




Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istrutfore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.
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Prova n. 3?5@

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) Il candidato risponda al quesito posto.

A) La nullita dell atto amministrativo.

B) 1l dipendente X, rientrato in ufficio dopo la pausa pranzo, trova sulla propria scrivania un
regalo lasciato dal rappresentante di una ditta affidataria di un servizio di competenza
dell'ufficio a cui il dipendente é assegnato.

C) Funzioni di Microsoft Word.



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Provan. 4.

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga P’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1 candidato risponda al quesito posto.

A) Diritto di accesso e diritto alla privacy.

B) Viene segnalato che sul pc di un dipendente é attaccato un post-it con la dicitura passw. seguito
da un codice alfanumerico.

C) Cosa si intende col termine “Firewall”?




Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istrutfore amministrativo categoria giuridica cI di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. I posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.
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Prova n.

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) II candidato esponga Panalisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Diritto di accesso e diritto di difesa dei propri interessi giuridici.

B) La moglie del Responsabile del Servizio viene vista con in mano un portatile evidentemente di
proprieta dell ' Ente pubblico.

C) Relazione tra cartella e foglio in excel.



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. I riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a Javore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. 55

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) 1l candidato esponga P’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Gli interessati e i controinteressati nell’accesso ai documenti amministrativi.

B) Viene segnalato che il dipendente X ha inviato una email di richiesta di informazioni personali
all’ULSS di competenza territoriale.

C) In Excel a cosa serve una tabella pivot?




Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. g

A) Il candidato tratti Pargomento indicato.

B) 1I candidato esponga ’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Le fasi dell’entrata ex art. 178 del TUEL.

B) Un collega utilizza il proprio cellulare per una conversazione privata durante l’orario di
servizio.

C) E’possibile recuperare un file dal cestino di Windows?

o



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. I posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. ;.g/ﬂ

A) Il candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga Panalisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Le Forme associative degli EELL.
B) Un manutentore chiede di fare una fotocopia.

C) L’uso dei punti elenco in Microsoft Word.



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. I riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Provan. S %

A) 1l candidato tratti Pargomento indicato.

B) 1l candidato esponga P’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Il Codice di comportamento nelle singole amministrazioni.

B) Ricevi una telefonata da una collega di un altro Ente per avere delle informazioni sul tuo
Responsabile.

C) La tecnologia Bluetooth.




Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

z
Prova n. 4 O

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) 1l candidato esponga P’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Le fasi della spesa ex art. 182 del TUEL.

B) Una collega riceve un pacchetto regalo da un fornitore.

C) Che cos’é un file jpg?




Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. ‘:r?)

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) 1l candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) 1l Rendiconto di gestione.
B) Perviene un fax mentre l’impiegato sta per terminare il servizio.

C) Cosa sta ad indicare il termine “wireless” in informatica e in comunicazione?

/N\,\Acd R L0



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. C,ﬂ»

A) Il candidato tratti ’argomento indicato.

B) 1l candidato esponga P’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) 1 conflitto dell ’interesse nella L. n. 241/1990.
B) Un collega si rivolge in modo maleducato verso degli utenti.

C) In excel com'é possibile stampare su un unico foglio tutte le colonne?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

P

Prova n. i»{"i

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) Il candidato risponda al quesito posto.

A) I diritti dei partecipanti al procedimento.

B) Un collega sbriga delle commissioni di carattere personale nel luogo e durante l'orario di
lavoro.

C) Descrivere alcune componenti software.



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

oY
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Provan.

A) 1l candidato tratti I’argomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) 1l diritto di accesso.

B) Dal libretto di bordo dell’auto comunale di servizio si rileva ['utilizzo della stessa da parte di
un dipendente comunale per il tragitto casa-lavoro.

C) Che cosa si intende per sistema operativo?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Provan. ~ a

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Conclusione del procedimento amministrativo.

B) E necessario, per rispettare il termine di chiusura di un procedimento, raccogliere in giornata
la firma autografa del dirigente che si trova in altra sede comunale (distante una decina di
chilometri). Le auto di servizio sono tutte in uso e occupate.

C) Definizione di motore di ricerca.




Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cI di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

7
Prova n. A0

A) 1l candidato tratti I’argomento indicato.

B) 1l candidato esponga P’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Modalita e contenuti della comunicazione di avvio del procedimento.

B) Un dipendente ravvisa un conflitto di interesse potenziale con la pratica assegnatagli.

C) Che cosa si intende per “file con estensione mp3”?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
allart. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Provan. '~

A) 1l candidato tratti Pargomento indicato.

B) Il candidato esponga ’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Gli interessati nella trasparenza amministrativa.

B) L’impianto di videosorveglianza della Citta Metropolitana accerta la falsa attestazione della
presenza in servizio del dipendente X.

C) A cosa serve un pacchetto antivirus?




T

Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. I posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. SG\

A) 1l candidato tratti Pargomento indicato.

B) 1l candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Il potere di differimento nel diritto di accesso nella L. n. 241/1990.

B) Viene segnalato che il dipendente X accede in ufficio senza utilizzare il marcatore temporale e
inserisce un giustificativo indicando un orario differente rispetto a quello effettivo.

C) Come si misura la memoria di un computer?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Provan. -0

A) Il candidato tratti ’argomento indicato.

B) II candidato esponga Panalisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) 1 principi nelle procedure di reclutamento nelle pubbliche amministrazioni.
B) Un utente chiede di poter utilizzare il telefono di servizio perché ha il cellulare scarico.

C) Cos’é la CPU?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protetie di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. I posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. C;S

A) Tl candidato tratti P’argomento indicato.

B) II candidato esponga analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Lannullabilita del provvedimento amministrativo.
B) Viene segnalato che il dipendente X svolge attivita di consulenza presso un altro Ente.

C) A cosa serve il menu revisione in word?

A
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Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. 59‘

A) Il candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Ambito di applicazione del diritto di accesso nella L. n. 241/1990.
B) Il dipendete x partecipa a un comizio elettorale in orario di servizio.

C) Cosa si intende col termine “preferiti” in informatica?

e DU



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Provan. (¢,

A) 1l candidato tratti Pargomento indicato.

B) Il candidato esponga ’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Revoca e annullamento d ufficio.

B) Viene segnalato che il dipendente X stacca la targhetta identificativa dell’Ente dalla porta di
ingresso.

C) Di cosa é necessario disporre per poter firmare digitalmente un file?

oo Boaed)



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
. militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

I
Provan. <~

A) Tl candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) La patologia dell’Atto amministrativo.

B) Giunge alla posta elettronica dell ufficio risorse umane una nota firmata da un cittadino che
segnala la falsa attestazione della presenza in servizio del dipendente X.

C) Cosa si intende per formattazione?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

A7
Provan. ' O

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) 1l candidato esponga P’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) Il candidato risponda al quesito posto.

A) Funzionamento del Consiglio comunale.

B) Il materiale ludico-didattico si é esaurito, pertanto vi é la necessita di acquistarne
urgentemente da parte della coordinatrice della scuola materna, per consentire la regolare
attivita dei bambini.

C) Le caratteristiche dello SPID.
A lessatidrd
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Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. S posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. {:?

A) 1l candidato tratti Pargomento indicato.

B) 1l candidato esponga Panalisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) Il candidate risponda al quesito posto.

A) L’accesso civico semplice.
B) Assiste a uno scontro verbale tra colleghi.

C) Quale componente - tra tastiera, ram, hard disk, e scanner - non ¢ indispensabile per il
funzionamento del pc? E perché?

e ] 3 {



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. I riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

f’!
Prova n. i

A) Il candidato tratti ’argomento indicato.

B) 1l candidato esponga P’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) Il candidato risponda al quesito posto.

A) La revoca del provvedimento amministrativo.

B) Il responsabile dell'ufficio Economato effettua una verifica a campione della consistenza di
cassa assegnata al dipendente X, utilizzata dallo stesso per le spese minute, e nota una non
coincidenza tra le pezze giustificative di spesa e le scritture di uscita di cassa.

C) A cosa serve Excel?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. 5—% Z

A) Il candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga Panalisi gulaayn/sitnazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, danido evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) L’esecutorieta del provvedimento amministrativo.

B) Un dipendente lascia I’auto di servizio in un luogo non custodito e senza assicurarsi che la
serratura sia chiusa.

C) In excel che cosa sono le funzioni condizionali e a che servono?




N

Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. I riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Lo

Prova n.

A)

B)

O

1l candidato tratti ’argomento indicato.

1l candidato esponga i'anatisi dei Caso/sicaazione Ji sesrito "'““re“e“tato illustrando la gestione /

risoluzione dello stesso, daﬂl"p evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /

procedurali.

1l candidato risponda al quesito posto.

4)

B)

0

1l fondo di riserva.

Un approfondimento di istruttoria avviato a seguito dell’adozione della determinazione
dirigenziale di indizione e approvazione di un concorso pubblico evidenzia la errata
rappresentazione dei presupposti giuridici dell atto e la violazione di talune norme di legge.

Cosa si intende per Piattaforma di videoconferenza?

7
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Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. I riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. 5@

A) Il candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 11 candidato risponda al quesito posto.

A) La comunicazione dei motivi ostativi all’accoglimento dell’istanza.
B) Una collega non rispetta ripetutamente I’orario di servizio

C) Che cosa si intende per file XML?

S




Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. 2 9

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) 1l candidato esponga P’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) Il candidato risponda al quesito posto.

A) Partecipazione al procedimento amministrativo.

B) La dipendente X, addetta alle pulizie/al portierato, viene a conoscenza di informazioni su
pratiche dell ufficio tramite gruppo WhatsApp creato dai colleghi.

C) Le funzionalita di Microsoft Access.




Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. I posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. 6}_

A) 1l candidato tratti Pargomento indicato.

B) Il candidato esponga Panalisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) Il candidato risponda al quesito posto.

A) Iprincipi nelle procedure di reclutamento nelle pubbliche amministrazioni.

B) Un utente chiede di poter utilizzare il telefono di servizio perché ha il cellulare scarico.

C) Cos’é¢ la CPU?




Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. I posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Provan. & é

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) 1I candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Codice di comportamento e obbligo di astensione.
B) Un utente insiste per poter accedere negli spazi dell’Ente pubblico oltre I'orario di chiusura.

C) Definizioni ed esempi di periferiche di input.
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Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. I posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. 2(,\

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga P’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) I beni indisponibili del Comune.
B) Una dipendente sta inveendo contro una collega usando frasi offensive.

C) In excel come si possono ordinare dei dati?

Qu)\w Lol @,z c~



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto
legislativo.

Prova n. é?f,

A) Il candidato tratti Pargomento indicato.

B) 1l candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Nullita e annullabilita dell atto amministrativo.

B) Viene segnalato che il dipendete X assumeva un comportamento aggressivo nei confronti di una
collega

C) Come si puo interrompere una pagina in Word?




Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istrutiore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. I riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Provan. 24

A) Il candidato tratti I’argomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 11 candidato risponda al quesito posto.

A) Il Piano Esecutivo di Gestione.

B) Un dipendente lascia ’auto di servizio in un luogo non custodito e senza assicurarsi che la
serratura sia chiusa.

C) Come si numerano le pagine in Microsoft Word?

A AF—



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl1 di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. % S

A) Il candidato tratti ’argomento indicato.

B) 1l candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) La conferenza dei servizi.

B) 1l dipendente X rileva che un suo collega ha espresso pubblicamente giudizi nei confronti della
propria amministrazione con particolare riferimento all ‘operato del proprio ufficio.

C) Che cosa si intende per cartella in formato zip? quali altri formati compressi esistono?

Nk . einwo
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Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. I riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. 2 é

A) Il candidato tratti I’argomento indicato.

N

. - oo s . 4~ Muoctranda la gestione /
B) 1l candidato esponga I’analisi del caso/situazicne di seguitc rappresena.o tuussaume -

risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) La nullita dell atto amministrativo.

B) Il dirigente responsabile della struttura organizzativa intende concludere un procedimento
(vista 'imminenza scadenza del termine), ma non concorda con [’esito dell’istruttoria condotta
dal responsabile del procedimento.

C) A cosa serve la funzione Stampa Unione?

o) s |
Iy ('f/’




Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. )

A) Il candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) L’accesso civico generalizzato.

B) Viene assegnato un compito che presenta delle forti criticita in merito all’esecuzione dello
stesso.

C) Che cosa si intende per cronologia di un browser?

Moee )



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. 2?33

A) Il candidato tratti I’argomento indicato.

B) 1l candidato esponga P’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) 1 beni disponibili del Comune.

B) Un collega, durante una riunione di servizio dell’ufficio a cui partecipa anche il dirigente
responsabile, inizia ad agitarsi in quanto non concorde con la partecipazione di un altro
collega alla riunione.

C) Cosa si intende per chiavetta usb?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

A) II candidato tratti Pargomento indicato.

B) Il candidato esponga Panalisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) Il candidato risponda al quesito posto.

A) Giunta Comunale.

B) I Responsabile del Servizio ricupera una pratica da istruire sulla scrivania del dipendente X
ma assegnata ad altro dipendente.

C) Che cosa si intende col termine “hacker’?

() »,



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica c1 di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

s
.

Provan.’

A) Il candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A4) I Regolamenti comunali/metropolitani.
B) Il dipendente X utilizza reiteratamente a fini personali il telefono cellulare di servizio.

C) La firma digitale.

SO p J
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Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Provan. 2 A

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) 1I candidato esponga ’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) L’autotutela.

B) Nel fotocopiatore dell’Ufficio viene rinvenuta una stampa di un disegno di/da bambino
apparentemente non pertinente.

C) Se si cancella un collegamento dal desktop, che cosa accade?

1
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Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. I posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. 2?

A) 11 candidato tratti I’argomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Ordine e ordinanza.

B) Perviene alla segreteria del Sindaco una richiesta di utilizzo di una sala comunale per un
evento organizzato da una associazione culturale.

C) A cosa serve un router?




Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. 3.—2

A) 1l candidato tratti Pargomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Le azioni da intraprendere nel caso in cui l’amministrazione non possa accogliere l’istanza
presentata da un cittadino.

B) Un manutentore chiede di fare una fotocopia.

C) Come si puo eseguire la moltiplicazione di due valori in excel?
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Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga Panalisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) Il candidato risponda al quesito posto.

A) 1 principi del bilancio comunale/metropolitano nel TUEL.

B) A una cena nella trattoria del quartiere con degli ex colleghi d ufficio si parla di lavoro.

C) Cosa si intende per SPAM?
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Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

7
&
Provan. 1

A) 1l candidato tratti I’argomento indicato.

B) Il candidato esponga ’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) L’efficacia dell atto amministrativo.

B) 1l dipendente X riceve nel proprio ufficio la visita del rappresentante di una ditta affidataria di
un servizio di competenza dell ufficio a cui il dipendente é assegnato, il quale manifesta
l’intenzione di volergli consegnare un regalo.

C) E possibile richiamare una email gia inviata?

Hode Ramundo



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istrutfore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.
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Provan. ! e

A) Il candidato tratti Pargomento indicato.

B) II candidato esponga ’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Gli organi di governo del Comune.

B) Viene segnalato al Comune che un dipendente incaricato di Posizione Organizzativa utilizza il
motoscafo di servizio.

C) Fornire la definizione di virus in informatica. Come si puo contrarre un virus in un computer?

T Moo=



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

L
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Prova n.

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) 1l silenzio rigetto.

B) Da un sopralluogo del Responsabile del servizio si rileva che la dipendente X non si trova sul
luogo di lavoro.

C) A cosa serve il monitor e quali tipi esistono?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.
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Prova n. —

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) La struttura del bilancio comunale ai sensi del TUEL.
B) Nell’Ufficio X vengono trovate delle apparecchiature non in dotazione dell 'Ente.

C) Cosa si intende per avviso di lettura di una e-mail?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

S

Prova n.

A) Il candidato tratti I’argomento indicato.

B) 1l candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) Il candidato risponda al quesito posto.

A) 1l silenzio assenso.

B) 1l dipendente X, assegnato all ufficio concorsi del Servizio Risorse Umane, rileva che tra le
domande di ammissione di un concorso bandito dalla Citta metropolitana di Venezia, vi é
quella del proprio fratello.

C) Che cosa é una Pec?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

G

Prova n.

A) 1l candidato tratti I’argomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) I compiti del Responsabile del procedimento.

B) L’esito dell attivita istruttoria condotta su una istanza presentata da un cittadino evidenzia
l'impossibilita di accoglimento della stessa.

C) A cosa serve un sistema operativo?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. /] O

A) Il candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) Il candidato risponda al quesito posto.

A) Quando non si applica il preavviso di rigetto.

B) 1l dipendente X utilizza reiteratamente [’auto di servizio per la percorrenza del tragitto casa-
lavoro e viceversa.

C) Quali sono i criteri da utilizzare per impostare una password sicura?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cI di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. d /\

A) Il candidato tratti Pargomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) Il candidato risponda al quesito posto.

A) Definizioni e principi in materia di accesso agli atti nella legge n. 241/1990.

B) I dipendente X, regolarmente autorizzato allo svolgimento di un incarico extra-istituzionale,
utilizza reiteratamente la strumentazione tecnologica e informativa del proprio ufficio.

C) Quale programma si puo utilizzare per fare una presentazione?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica c1 di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. /\ +

A) 1l candidato tratti I’argomento indicato.

B) 1l candidato esponga analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) 1l consigliere comunale

B) Viene segnalato che nella stampante degli uffici sono stati rinvenuti dei documenti relativi ad
argomenti non pertinenti alle materie di competenza dell ufficio (disegno di bambini).

C) Che cos'é I'home page?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.
~
(

Provan. L <

A) II candidato tratti ’argomento indicato.

B) 1l candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) Il candidato risponda al quesito posto.

A) 1 principi dell’azione amministrativa.

B) Viene segnalato che un dipendente comunale ripetutamente fuma all’esterno dell’edificio
comunale esposto al traffico di una strada principale.

C) Definizione ed esempi di dispositivi di output.



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Provan. )7,

A) Il candidato tratti I’argomento indicato.

B) Il candidato esponga I’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) La fase di iniziativa del procedimento amministrativo.

B) Alcuni utenti segnalano che nell'ufficio anagrafe ci sono scatoloni aperti contenenti
documentazione comunale che ingombrano lo spazio antistante gli sportelli aperti al pubblico.

C) Cosa si intende per social network?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Provan. 2O

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) 1l candidato esponga Panalisi del ca3o/Situazione ui REUSS 1w resantate illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1 candidato risponda al quesito posto.

A) Ivizi dell’atto amministrativo.

B) 1l Responsabile del Servizio rileva un consumo anomalo dei prodotti igienici o altro materiale
in un determinato ufficio.

C) Cosa si intende per “Collegamento ipertestuale’ in word?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica c1 di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. 5_5

A) Il candidato tratti I’argomento indicato.
B) Il candidato esponga P’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /

procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) La dirigenza negli enti locali: distribuzione tra poteri di indirizzo e di gestione art. 107 del
dlgs. n. 267/200.

B) Perviene un fax mentre I’impiegato sta per terminare il servizio.

C) Cosa si intende per “Protocollo informatico™?



Concorso pubblico, per esami, per la coperturd di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato dt:
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1

lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, ¢ dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. ::))(;
Y

A) 1l candidato tratti Pargomento indicato.

B) 1l candidato esponga ’analisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) 1l candidato risponda al quesito posto.

A) Conseguenze dell’omessa comunicazione di avvio del procedimento.

B) Uncollega ti confida delle informazioni relative alla vita privata di un amministratore/collega.

C) Che cos’é un file PDF?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato di
istruttore amministrativo categoria giuridica cl di cui n. 1 riservato alle categorie protette di cui
all’art. 18, comma 2, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e n. 1 posto con riserva a favore dei
militari di truppa delle forze armate, congedati senza demerito, ai sensi dell’art. 1014, comma 1
lettera a), del d.lgs. 15 marzo 2010, n. 66, e dell’art. 678, comma 9, del medesimo decreto

legislativo.

Prova n. 8)6

A) 1l candidato tratti ’argomento indicato.

B) Il candidato esponga Panalisi del caso/situazione di seguito rappresentato illustrando la gestione /
risoluzione dello stesso, dando evidenza di riferimenti normativi / regolamentari / contrattuali /
procedurali.

C) Il candidato risponda al quesito posto.

A) Esercizio provvisorio.

B) Un collega viene visto con la busta della spesa in prossimita del luogo di lavoro.

C) Come si puo indirizzare una email a pil destinatari senza che altri sappiano della loro
esistenza?



As the summer approaches and many of us are busy planning and organising
our holidays, I would like to share a wonderful experience with you, a night
spent in a lighthouse along the banks of the St. Lawrence River.

Canada is “the Iand of lighthouses” and along ItS coasts you can find them
everywhere: some of them are still in use (although updated with the latest
technology) and some of them are in disuse and have been restored and

turned into bed & breakfasts or museums.

Our choice was Brandy Pot Island on the lower part of the St. Lawrence Rivef,
in front of the Riviere du Loup: a short boat ride takes you to this tiny island
which is a bird sanctuary and is completely uninhabited. .

As soon as you arrive, you are offered a light snack on the deck overlooking
the lighthouse and the guide explains to you what will happen to you in the
next few hours.

Soon after that, a brief tour of the island is made in order to discover the most
amazing sites that the small island boasts: the grave of an ancient sailor, the
wild nature and several paths which you are encouraged to go along later on

your own.

The lighthouse has been completely renovated and has three bedrooms (3
doubles) and common areas such as the kitchen and the lounge. You can sit
outside on the deck and enjoy the fantastic view of the river, maybe at dawn!

The overnight stay also includes a snack on arrival and a delicious meal in the
evening (rather early for us at 6pm!). Then the island is all left to us - the
group of visitors — with its peace and silence and the birds singing.

You can really feel as if you were in a different dlmensmn far away from
everything.

Although it was August , the evening was fairly breezy and after dawn we went
back inside to our lovely light-blue bedroom, which had been renovated in

perfect 19th century style.

The colours and light in the morning were stunning: we sat on the deck after
breakfast for nearly an hour trying to impress on our minds the magnificent
view and the fragrances, so as to remember them forever.

For more information, go to httD://www.duvetnor.com/welcome.htm




Conventlon signed implementing the initiative “Support for Children of the Palestlman
Territories. Medicine at the Service of Peace™

A convention has been signed between the Ministry of Foreign Affair‘s/Directora'te
General for Cooperation and the regional administration of Tuscany |mp.lementmg
“Support for Children of the Palestinian Territories. Medicine at the Service of Peace’.

An initiative to which Minister Frattini made a personal commitment on his visit to the
Palestinian Territories this past July.

The project's overall cost of 5.7 million euro is to be divided equally between the
foreign ministry and the following regions:

Tuscany, the initiative's leader, Emilia-Romagna, Friuli Venezia Giulia and Umbria.

The project will be carried out by two NGOs: Israel’s “Peres Center for Peace” in Tel
Aviv and Palestine’s “Panorama” located in Ramallah.

The initiative is a new and major undertaking by the Italian government with regard to
the Palestinian Territories. :

lt is the first healthcare assnstance intervention on behalf of the Palestinian people that
calls for direct collaboration between Palestinians and Israells albeit at non-
governmental level.

The intention is to make it possible for seriously ill Palestmlan children to be treated in
the most advanced healthcare facilities in Israel.

The initiative falls within the scope of the Italian Cooperation’s ongoing healthqaré
activities in the Palestinian Territories, a sector in which Italy has been recognised as a

leader by the international donor community.

Finally, the project bears witness to a trend toward reinforcement of collaboration
between MFA and the Italian regions on cooperation initiatives.



NextGenerationEU: Commission gets ready to raise up to €800 billion to fund the recovery

The Commission has today taken steps to ensure that borrowing under the temporary recovery
instrument NextGenerationEU will be financed on the most advantageous terms for EU
Member States and their citizens.

The Commission will use a diversified funding strategy to raise up to around €800 billion in
current prices until 2026.

This approach, which will be in line with the best practices of sovereign issuers, will enable the
Commission to raise the needed volumes in a smooth and efficient way.

This will also attract investors to Europe and strengthen the international role of the euro.

Johannes Hahn, Commissioner in charge of Budget and Administration, said:
“NextGenerationEU is a game changer for European capital markets.

Today, we are unveiling the engine that will pump the fuel to power NextGenerationEU.
The funding strategy will operationeilise the NextGeneratfonEU borrowing,

so we will have all necessary tools in place to kick-start the social and economic recovery and
promote our green, digital and resilient growth.

The message is clear: o
as soon as the Commission has been legally enabled to borrow, we are ready to get going!



